Privatlivspolitik Asminderaed Kro

Hvem er ansvarlig for dine oplysninger

Ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger:
Asmindergd Kro ApS

Asmindergd 53

3480 Fredensborg

TIf.:+ 45 48 48 00 02

Email: info@asminderoedkro.dk

CVRur. 3339 34 15

Hvad bruges dine oplysninger til
Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

[ evering af aftalte ydelser/services.

eKommunikation med dig i forbindelse med udbud af vores tjenester.

eIndividuel markedsfgring, malretning af skreeddersyede tilbud og ydelser til lige netop dine
personlige behov og gnsker.

*Undersggelser, statistik og analyser til forbedring af vores produkter og services.

o[ forbindelse med eventuelt opstaede retskrav.

Bemark venligst at meddelelse af personoplysninger kan vare et krav i henhold til kgb af en
overnatning, arrangement, bord reservation eller en pakkelgsning. I disse situationer vil vi ikke vaere
i stand til at tilbyde dig vores produkter og services, medmindre du meddeler os de pakravede
oplysninger.

Hvilke oplysninger behandler vi om dig

Vi behandler kun oplysninger om dig til de formal ben@vnt i afsnittet "Hvad bruges dine
oplysninger til”. Omfanget af de oplysninger der behandles, vil vere begrenset til, hvad der er
ngdvendigt for at opna det pageldende formal. Vi behandler fglgende kategorier af oplysninger om
dig:

Almindelige oplysninger:

*Almindelige kontaktoplysninger (sdsom navn, email, telefonnummer og adresse)

*Kg¢n og fgdselsdato

*Billeder

*Demografi

*Krypterede betalingsoplysninger

*Kgbshistorik

*Cookie-oplysninger

*[P-adresse

eInformationer afgivet i forbindelse med en eventuel klagesag

*Oplysninger til arrangementet, bordreservationen eller overnatningen: allergier, preferencer og



serlige hensyn

Fglsomme oplysninger:

*Hvis du 1 forbindelse med en klagesag afgiver helbredsoplysninger eller andre fglsomme
oplysninger, behandles de oplysninger som er ngdvendige for behandlingen af din sag.

*Vi behandler kun fglsomme oplysninger om dig, safremt du har givet os dit udtrykkelige samtykke.
*NYATTI Safari ApS kan endvidere under forudsatning af dit udtrykkelige samtykke, behandle
helbredsoplysninger (eksempelvis oplysninger om allergi) om dig i forbindelse med det formal at
levere den pageldende service.

Hvordan indsamler vi data om dig

De data vi behandler om dig, vil oftest vere indsamlet direkte fra dig. Vi kan behandle oplysninger
om dig indsamlet hos tredjeparter, sdsom:

*Onlinekilder, f.eks. sociale medier som Instagram og Facebook.
*Vores samarbejdspartnere.

Hvis vi behandler oplysninger om dig indsamlet fra tredjeparter, giver vi dig en underretning som
indeholder kontaktoplysningerne pa den dataansvarlige, formalene med behandlingen,
retsgrundlaget, de bergrte kategorier af personoplysninger m.v.

Pa hvilket grundlag behandler vi dine personoplysninger

Vores behandling af personoplysninger er altid baseret pa et lovligt grundlag. Vi kan behandle dine
personoplysninger pa felgende grundlag:

*Dit udtrykkelige samtykke.

*Behandlingen er ngdvendig for at opfylde en kontrakt som du er part i, eller af hensyn til
gennemfgrelsen af foranstaltninger, der treeffes pa din anmodning forud for indgéelsen af en
kontrakt.

*Behandlingen er ngdvending for at opfylde en retslig forpligtelse der pahviler Asmindergd Kro
ApS.

*Behandlingen er ngdvendig for, at Asmindergd Kro ApS eller tredjemand kan forfglge en legitim
interesse. Legitime interesser kan udggre:

oLgbende forbedring af produkter, services, kundeoplevelsen og teknologier.

oFor at malrette vores kommunikation med dig i overensstemmelse med dine praferencer.

Hvem kan vi dele dine oplysninger med

[ everandgrer til Asmindergd Kro ApS

*Vores partnere og internt i Asmindergd Kro ApS

*Analyse- og segmenteringsplatforme som Google Analytics, Facebook Buinessmanager, YouTube,
LinkedIn eller andre sociale medier

*Offentlige myndigheder safremt det er pakravet i henhold til lov.



eAdvarselsregistre der identificerer risikable transaktioner med det formal at bekeempe (organiseret)
onlinesvindel.

Séafremt vi deler oplysninger om dig med tredjeparter i markedsfgringsgjemed, deler vi alene de
almindelige oplysninger, du selv har indtastet 1 forbindelse med k@b af rejse eller ved tilmelding til
vores nyhedsbrev.

Hvornar overferer vi persondata til lande uden for EU/EEA

Dine personoplysninger kan behandles af databehandlere placeret uden for EU/EEA. Safremt dine
personoplysninger behandles af en udbyder i et andet land, sikrer Asmindergd Kro ApS, at
udbyderen alene behandler dine oplysninger i henhold til Asmindergd Kro ApS’ instruks samt at
oplysningerne i gvrigt behandles under passende tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger. Safremt vi overfgrer personoplysninger til en databehandler placeret
uden for EU/EEA, behandles dataene alene til de formal benavnt i afsnittet "Hvad bruges dine
oplysninger til.

Vi overfgrer kun dine persondata til udlandet nar:

eKommissionen har fastslaet, at landet har et tilstreekkeligt sikkerhedsniveau eller
*Overfgrslen baseres pa en aftale der effektivt sikrer dine rettigheder samt et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau eller overfgrslen er baseret pa Kommissionens standardbestemmelser.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger

Asmindergd Kro ApS sletter Igbende oplysninger om inaktive kunder, og opbevarer alene dine
oplysninger sa l&nge de er ngdvendige for at opfylde det formal de oprindeligt blev indsamlet til.
For GoogleAnalytics opbevares data i 38 maneder. Hvis du har tilmeldt dig vores nyhedsbrev,
behandler vi de oplysninger, der er ngdvendige for at administrere dette, sa lenge du ikke afmelder
dig nyhedsbrevet eller informerer os om, at du ikke lengere vil modtage det. Du kan til enhver tid
afmelde nyhedsbrevet.

Hyvilke sikkerhedsforanstaltninger har vi truffet

Hos Asmindergd Kro ApS ggr vi vores bedste for at passe godt pa dine personoplysninger. Vi sikrer
dine personoplysninger gennem savel tekniske som organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger med
henblik pa at beskytte dine oplysninger mod uvedkommendes adgang, manipulation, destruktion/

sletning eller tab af oplysninger.

Hyvilke rettigheder har du

Som registreret kunde hos Asmindergd Kro ApS har du fglgende rettigheder:

*Besigtigelse og berigtigelse af dine kundeoplysninger



eDataportabilitet, dvs. at du efter anmodning kan fa udleveret de oplysninger du selv har afgivet til
Asmindergd Kro ApS i et struktureret, almindeligt og maskinlasbart format

*Mulighed for at treekke dit samtykke til behandling af personoplysninger tilbage

Sletning

Udgvelsen af dine rettigheder kan vare underlagt betingelser og begraensninger og vil hgj grad
afh@&nge af den konkrete behandlingssituation.

Som kunde hos Asmindergd Kro ApS kan du til enhver tid anmode om, at fa dine
personoplysninger hos Asmindergd Kro ApS slettet. Dine oplysninger vil blive slettet pa din
anmodning, safremt et af fglgende kriterier ggr sig gaeldende:

*Du treekker dit samtykke tilbage (safremt dit samtykke dannede grundlag for behandlingen)
*Du ikke gnsker at modtage direkte markedsfering

*Oplysningerne viser sig at vere ukorrekte

e[kke leengere er ngdvendige for at opfylde det formal hvortil de blev indsamlet
*Oplysningerne bliver behandlet ulovligt

Hvis du mener at Asmindergd Kro ApS behandler dine personoplysninger ulovligt, har du mulighed
for at indgive en klage til det danske Datatilsyn.

Cookies

Cookies er sma tekstfiler, som gemmes pa din computer/smartphone/tablet fgrste gang, du besgger
en webside, sa din computer/smartphone kan genkendes naste gang, du besgger websiden.

Der findes to typer af cookies:

*Sessionscookies, som slettes s snart du forlader en webside.
*Persistent cookies, som bliver lagret pa din computer/smartphone/tablet med et pa forhand fastsat
udlgbstidspunkt.

Cookies udggr ikke en trussel mod din computer/smartphone/tablet (som f.eks. en virus) og cookies
far ikke adgang til programmerne pa din computer.

Anvendelse af cookies

Det er kun Asmindergd Kro ApS der benytter oplysningerne. Tredjemand (teknisk partner), har
adgang til informationer i ngdvendigt omfang for at kunne drive tjenesten. Vi anvender cookies til
at:

*Forbedre hjemmesiden og sikre fuld udnyttelse af hjemmesidens services
*Genkende bruger fra gang til gang

*Male trafik og salg pa www.nyati-safari.dk

*Analyse af produktudbud, service m.v.

*Annoncering



*Brugerpraeferencer
*Socialt netvaerk

@nsker du ikke at acceptere cookies, kan du indstille din browser til automatisk at afvise cookies
eller underrette dig hver gang et websted anmoder om at gemme dem. Se nedenfor hvordan du
sletter cookies.

Sadan undgar du cookies
Hvis du ikke gnsker at tillade cookies, kan brugen afvises ved at @ndre de relevante indstillinger i

din browser. @nsker du ikke at modtage cookies fra www.asminderoedkro.dk, kan du i de fleste nye
browsere velge cookies fra.



